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Einleitung:

Herzlichen Dank, dass Sie sich fiir Thurcom TV 4.0 entschieden haben. TV 4.0 ist die perfekte Erweiterung zum herkémmli-
chen DVB-C TV und bietet Ihnen moderne Funktionen wie z.B. dem Cloud Aufnahmespeicher, die 7 Tage Replay Funktion
sowie die Nutzung von TV 4.0 auf mobilen Geraten.

Die TV 4.0 Box bezieht das TV und Radio Angebot komplett tiber das Internet. Die Box muss daher mit lhrem Kabel— oder
FTTH Modem verbunden werden.

Diese Anleitung beschreibt die wichtigsten Funktionen der TV 4.0 Box, die Herstellung einer Verbindung mit mobilen Gera-
ten sowie der Web TV Oberflache.

Sollten Sie weitere Fragen haben, steht Ihnen unser Support Team unter der Nummer 071 565 65 65 oder per E-Mail auf

support@thurcom.ch gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen mit Thurcom TV 4.0!
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Fernbedienung
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Installation

Anschliessen der TV 4.0 Box

Zusammen mit lhrer TV 4.0 Box erhalten Sie auch ein passendes Kabel— oder FTTH Modem bzw. besitzen dieses als beste-
hender Kunde bereits.

Schliessen Sie die TV 4.0 Box gemdss der mitgelieferten Installationsanleitung an.

Bitte beachten Sie, dass die TV 4.0 Box eine direkte Verbindung zum Kabel- oder FTTH Modem bendétigt, um einen sto-
rungsfreien Betrieb gewdhrleisten zu knnen.

Der Einsatz von zuséatzlichen Geraten, wie Router, Switch, Powerline oder dhnliches, kann zu Verbindungsproblemen fiih-
ren.

Schliessen Sie die TV 4.0 Box am Strom an und wechseln Sie auf Ihrem TV-Gerét das Eingangssignal auf den HDMI An-
schluss, an welchem Sie die TV 4.0 Box angeschlossen haben. Die Status LED auf der Frontseite der Box beginnt blau zu
blinken und auf dem TV-Gerat wird ,,Bitte warten” angezeigt.

Bitte beachten: Der erste Start der Box kann mehrere Minuten dauern. Bitte trennen Sie die Box wahrend dieser Zeit
weder vom Strom noch vom Netzwerk.

PIN Eingabe

Nach ein paar Minuten werden Sie aufgefordert, lhren PIN Code einzugeben. Sie finden diesen auf Ihrem Thurcom Daten-
blatt unter ,,IP-TV Details”. Nach der Eingabe wird die TV 4.0 Box nochmals neu gestartet und Sie werden anschliessend
durch die Grundeinstellungen gefihrt.

Grundeinstellungen

Nach dem ersten Start erhalten Sie zunichst eine Ubersicht {iber die Funktionen der Fernbedienung. Driicken Sie auf der
Fernbedienung , OK“ um weiterzufahren.

Im nadchsten Schritt konnen Sie die Replay TV Funktion fiir die gewlinschten Sender aktivieren. Wahlen Sie die Sender, fiir
welche Sie das Replay TV aktivieren wollen mit den ,Navigationstasten” und ,0K” aus. Anschliessend fahren Sie mit Spei-
chern” fort. Sie kénnen die Replay TV Einstellungen auch zu einem anderen Zeitpunkt dndern.

Bitte beachten: Die Replay TV Aufzeichnung beginnt ab Zeitpunkt der Aktivierung. Sendungen vor der Aktivierung kon-
nen nicht abgerufen werden.
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TV Guide
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Im TV Guide erhalten Sie eine Ubersicht der laufenden, zukiinftigen und vergangenen Sendungen. Sie kénnen hier ausser-
dem ganz einfach Aufnahmen programmieren oder die 7 Tage Replay Funktion nutzen.

TV Guide 6ffnen:

Driicken Sie auf der Fernbedienung die TV GUIDE Taste oder driicken Sie auf MENU und wéhlen Sie dann , TV Guide”.

Laufende Sendung schauen:

Laufende Sendungen erkennen Sie am grauen oder blauen Hintergrund. Die gelbe vertikale Linie entspricht der aktuellen
Uhrzeit. Wahlen Sie die gewiinschte Sendung mit den Navigationstasten auf der Fernbedienung aus und dricken Sie auf
OK. Mit den Vor—und Zuriickspulen Tasten kénnen Sie einen ganzen Tag vor oder zuriick wechseln.

Aufnahmen programmieren:

Wahlen Sie eine Sendung aus und driicken Sie dann auf OK. Im erscheinenden Menu wéhlen Sie dann Aufnehmen. Lau-
fende und vergangene Sendungen, sofern Replay TV fir den gewahlten Sender verfligbar ist, bzw. aktiviert wurde, sind
dann sofort in Ihrem Aufnahmespeicher vorhanden.

Einzel- und Serienaufnahmen:

Wenn Sie Aufnehmen auf einer Serie anwenden, werden Sie automatisch gefragt, ob nur die gewahlte Folge aufgenom-
men werden soll oder ob Sie eine Aufnahmen fir alle zukinftigen Folgen programmieren wollen. Thurcom TV 4.0 versucht
dann, sofern vom Sender alle erforderlichen Informationen {ibertragen werden, simtliche Folgen dieser Serie aufzuneh-
men und die Aufnahme von Wiederholungen zu vermeiden.
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TV Guide

Replay TV:

Sofern auf dem Sender die Replay TV Funktion verfugbar und aktiviert ist, kbnnen Sie vergangene Sendungen mit den Na-
vigationstasten auswahlen und dann mit Replay TV starten. Sie erkennen Sender, bei denen Replay TV verfligbar ist, am
Replay TV Symbol: O

éame of Thrones - Das Lied \

Sa. 21.01. 22:20 - 23:30, Episode: 3 Staffel: 4 [

Nach den schweren Anschuldigungen von Cersei, findet sich Tyrion in einem
Verliess wieder, wo er seine Optionen abwiegt und nach einem Ausweg aus seinem
Dilemma sucht. In der Zwischenzeit verfolgt auch Tywin einen neuen Plan mit

Joffreys Bruder Tommen, wahrend die Beziehung zwischen der trauernden Cersei

und Jaime weiter Risse bekommt. Sansa gelingt mit Ser Dontos die Flucht aus

Koénigsmund. lhre Schwester Arya ist immer noch mit dem Bluthund unterwegs und
v lernt dabei dessen hassliche Seite kennen, als sie bei einem Bauern und seiner

ReplayTV Aufnehmen Besetzung

Mit Aufnehmen kdnnen Sie auch eine laufende Sendung von Beginn an aufnehmen.
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Aufnahmespeicher

Aufnahmen Geplante Aufnahmen Serien

Die Reifeprufung Mi. 28.12. 126 Min.
Live Darts: 2. Runde, Nachmittagsse... Mi. 28.12. 261 Min.
X:enius ar [HRIPACIET) 46 Min.
19-2 Erie2:3il2k 71 Min.
Der Glockner von Notre Dame Mi. 21.12. 136 Min.
Lost Girl (45) Mi. 21.12. 71 Min.
Unser Charly Mi.21.12. 71 Min.
Hercule Poirot: Das Bose unter der ... & Mi. 21.12. 136 Min.

51% Datum @ Léschen
298 Aufnahmen mit einer Laufzeit von 254 Std. 32 Min. / freier Speicherplatz 245 Std. 28 Min.

Driicken Sie auf der Fernbedienung die Recordings Taste, um den Aufnahmespeicher zu 6ffnen. Alternativ kdnnen Sie
auch das Menu &ffnen und dort Aufnahmen auswihlen. Sie erhalten dann eine Ubersicht aller aufgenommenen Sendun-
gen. Am unteren Rand sehen Sie die Auslastung Ihres Aufnahmespeichers. Sobald der Speicher voll ist, wird automatisch
die dlteste Aufnahme gel6scht, um Speicherplatz fiir neue Aufnahmen freizugeben. Wollen Sie dies bei bestimmten Auf-
nahmen verhindern, kénnen Sie diese archivieren. Dies wird weiter unten beschrieben.

Aufgenommene Sendung starten:

Wihlen Sie mit den Navigationstasten die gewiinschte Sendung und driicken Sie dann OK. Wé&hlen Sie Abspielen um die
Sendung zu starten.

Aufgenommene Sendung l6schen:

Wahlen Sie die zu |I6schende Aufnahme mit den Navigationstasten und driicken Sie dann die rote Taste auf der Fernbedie-
nung. Bestatigen Sie die Léschung mit Ja. Die Sendung wird umgehend geléscht und der frei gewordene Speicherplatz
steht Ihnen fur weitere Aufnahmen zur Verfugung.

Aufgenommene Sendung archivieren:

Um zu verhindern, dass eine aufgenommene Sendung automatisch geldscht wird, konnen Sie diese archivieren. Wahlen
Sie die gewtinschte Sendung aus und driicken Sie OK auf der Fernbedienung. Wahlen Sie dann archivieren.

Um die Sendung wieder aus dem Archiv zu entfernen, wiederholen Sie den Vorgang.
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Abonnemente / Zusatzpakete

Radio / TV Grundangebot Zusatzpakete

14 Pakete

B Zusatzpakete: Sparten (6)

/ Monat

F/ Monat

Doku & Info F/ Monat
Music & Entertainment 6.00 CHF / Monat
Kid 6.00 CHF / Monat
Gute Laune 3.00 CHF / Monat

B Zusatzpakete: Sprachen (8

Sie kénnen zusatzliche Senderpakete abonnieren. Wahlen Sie im Menu die Funktion Zusatzpakete um eine Ubersicht der
verfligbaren Pakete zu erhalten.

Zusatzpaket abonnieren: ]

25.00 CHF /N

Wahlen Sie das gewlinschte Paket mit den Navigations-
tasten und driicken Sie OK.

Prufen Sie, ob die gewtlinschten Sender enthalten sind.

ZUSATZPAKET BUCHEN

Betdtigen Sie dann Zusatzpaket buchen mit OK.

Priifen Sie, ob Sie mit den monatlichen Kosten fiir das i
Paket einverstanden sind und wahlen Sie dann Bestellen o s
um mit der Bestellung fortzufahren oder Abbrechen,

wenn Sie die Bestellung nicht abschliessen wollen.

Bestatigen Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Aktivieren Sie die Bestellung mit der Eingabe lhres
PIN Codes. Nach einem automatischen Neustart stehen
Ihnen die neuen Sender umgehend zur Verfiigung.

Bitte &ndern Sie den Standard-PIN-Code unter Einstellun-
gen, sofern die TV 4.0 Box von anderen Personen ver-
wendet wird. Mit dem Code kénnen kostenpflichtige In-
halte, auch solche, welche fiir Kinder und Jugendliche

nicht geeignet sind, aktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass Replay TV bei den meisten Sendern der Zusatzpakete nicht zur Verfligung steht.
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Abonnemente / Zusatzpakete

Zusatzpaket kiindigen:

Sie kdnnen ein aktives Zusatzpaket kiindigen, indem Sie
es unter Abonnemente 6ffnen und dann Kiindigen wah-
len.

Nachdem Sie die Kiindigung mit Ihrem PIN-Code bestatigt

KUNDIGEN

haben, wird das Paket am eingeblendeten Datum auto-

matisch deaktiviert.

Pin-Code

Bitte beachten Sie, dass nach der Kiindigung eines Pa-
ketes, die Aufnahmen, welche Sie auf einem der kosten-
pflichtigen Sender gemacht haben, dann ebenfalls nicht
mehr zur Verfligung stehen.
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Einstellungen

TV Menu-Sprache Deutsch

TV Menu Sprache
Hier kdnnen Sie die Anzeigesprache der Menus dandern.

Bevorzugte Untertitel-Sprache
Falls eine Sendung Untertitel in verschiedenen Sprachen anbietet, wird die hier eingestellte Sprache bevorzugt.

Bevorzugte Audio-Sprache
Wenn eine Sendung in mehreren Sprachen ausgestrahlt wird, wird die hier eingestellte Sprache bevorzugt.

Anzeigezeit Infobar
Hier konnen Sie einstellen, wie lange die Infobar (Balken mit Informationen zur Sendung) jeweils eingeblendet werden

soll.

Bildformat
Waéhlen Sie hier das Bildformat lhres TV-Gerates.

Audio-Ausgabe
Hier konnen Sie den Audio-Ausgang der Set-Top-Box wahlen, welcher fiir die Tonausgabe verwendet werden soll. Dies
betrifft nur Anwender von Home-Cinema-Anlagen. Auf dem HDMI Ausgang ist Audio immer verfugbar.

Pin-Code dndern

Der Standard Pin-Code lautet 1234. Bitte andern Sie den Code, sofern die TV 4.0 Box auch von anderen Personen verwen-
det wird. Mit dem Pin-Code kdnnen kostenpflichtige Inhalte, auch solche, welche fir Kinder und Jugendliche nicht geeig-
net sind, aktiviert werden.

Pairing

Ein Pairing-Code wird benétigt, um die TV 4.0 Box mit der Web TV Oberflache oder mobilen Geraten zu verbinden. Dies
wird im nachfolgenden Kapitel beschrieben.

Replay Aktivierung
Sie kénnen hier die Auswahl der Sender, bei welchen die Replay-TV Funktion aktiviert sein soll, bearbeiten.

Bitte beachten Sie: Die Aufnahme von Replay-TV erfolgt ab Aktivierung des entsprechenden Senders. Sie knnen also
friihestens eine Woche nach Aktivierung die vollen 7 Tage Replay-TV nutzen.
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Web- und Mobile-TV

Pairing

141447

@ Schliessen

Sie kénnen TV 4.0 auch unterwegs nutzen. Dazu stehen lhnen eine komfortable Web-Oberflache oder App fir Apple und
Android Smartphones sowie Tablets zur Verfiigung. Sie kdnnen bis zu 5 Gerate gleichzeitig mit der TV 4.0 Box verbinden.

Web-TV

Starten Sie die Web-TV Oberflache, indem Sie mit lhrem Internet-Browser die Adresse https://webtv.thurcom.ch 6ffnen.

thurcom =43~
= [Token

Wie bekomme ich einen Token?
Gehen Sie zu den Einstellungen auf lhrer TV-Box, um einen Token zu generieren.

© ® 2017, Technische Betriebe Wil / Thurcom. Alle Rechte vorbehalten. DE | EN

Erstellen Sie auf Ihrer Thurcom TV 4.0 Box einen Pairing Code, indem Sie unter Einstellungen den Menu punkt Pairing off-

nen.

Sie erhalten einen Zahlencode, welchen Sie einmalig zur Aktivierung einer Web-TV-Oberfliche oder eines mobilen Gerates
nutzen kénnen. Der Code ist nur einige Minuten gultig.

Nach Eingabe des Pairing-Codes (Token) ist die Web-TV-Oberflache mit Ihrer Box verbunden und Sie haben Zugriff auf lhr
TV Angebot und die Aufnahmen.
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Web- und Mobile-TV

Smartphone- und Tablet-App
Suchen Sie auf lhrem mobilen Gerdt im App- bzw. Play Store nach ,, Thurcom®. Installieren Sie die IPTV App.

Beim ersten Start werden Sie aufgefordert, einen Token (Pairing Code) einzugeben.

thurcome==2-

= [Token

Wie bekomme ich einen Token?
Gehen Sie zu den Einstellungen auf lhrer TV-Box, um einen Token zu generieren.

© ® 2017, Technische Betriebe Wil / Thurcom. Alle Rechte vorbehalten. DE|EN

Erstellen Sie den Code auf lhrer TV 4.0 Box indem Sie unter Einstellungen den Menu punkt Pairing Code 6ffnen.

Sie erhalten einen Zahlencode, welchen Sie einmalig zur Aktivierung einer Web-TV-Oberflache oder eines mobilen Gerétes

nutzen kénnen. Der Code ist nur einige Minuten gultig.

Nach Eingabe des Pairing-Codes (Token) ist Ihr Smartphone oder Ihr Tablet mit Ihrer Box verbunden und Sie haben Zugriff
auf Ihr TV Angebot und die Aufnahmen.
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Favoritenlisten

Sie kdnnen die verfiigbaren Sender in bis zu flinf Favoritenlisten organisieren. Sie kdnnen dabei festlegen, welche Sender
in einer Liste verflgbar sein sollen und die Reihenfolge bestimmen.

Driicken Sie die Menu Taste auf der Fernbedienung und starten Sie den Menupunkt Favoriten.

Neue Liste erstellen

Wihlen Sie Neue Liste, um mit dem Erstellen einer Favo- s

ritenliste zu beginnen. & Radio

Tragen Sie eine beliebige Bezeichnung fiir die Liste ein.
Sie kdnnen dazu die Zahlentasten auf der Fernbedienung

verwenden.

Driicken Sie zum Beispiel die Taste 2 einmal fiir ,,a“, zwei-

mal fir ,,b“, usw.

Loschen © Bestatigen @

Driicken Sie auf OK, sobald Sie den Namen eingetragen

haben. Liste hinzufiigen

Wahlen Sie die gewiinschten Sender mit den Navigati-
onstasten aus und driicken Sie auf OK, wenn ein Sender
in der Favoritenliste erscheinen soll. Er wird dann in der
rechten Spalte aufgefuhrt.

In der rechten Spalte kénnen Sie die Reihenfolge der Sen-

Alle Sender (196) Favoriten1 (0)

der mit der griinen und der gelben Taste andern. e

Driicken Sie die Zuriick Taste auf der Fernbedienung,
wenn Sie fertig sind, um die Einstellungen zu speichern.

Tipp: Die Favoritenlisten kdnnen Sie auch ganz bequem N oben @ Nochonen @ fbs
tiber die Mobile-App oder die Web-TV-Oberfldche ver- Aot R

1 31w SRE1HD

walten. - ———

Thurcom - Bedienungsanleitung Thurcom TV 4.0 Version 1.2 - 03.2018
14



Problembehebung

Nach Eingabe des PIN Codes erhalte ich einen schwarzen Bildschirm mit dem Fehlercode 500:

Sie haben zu lange mit der Eingabe des PINs gewartet. Bitte starten Sie die TV 4.0 Box neu, indem Sie diese kurz vom
Strom trennen und wieder anschliessen. Wiederholen Sie nach dem Start die PIN Eingabe.

Ich erhalte wahrend des Startvorganges eine Fehlermeldung (z.B. 40A5):

Erscheinende Fehlermeldung deuten darauf hin, dass die TV 4.0 Box keine Internetverbindung aufbauen kann. Bitte pri-
fen Sie, ob die Box korrekt mit dem Netzwerkkabel am Kabelmodem bzw. Glasfasermodem (FTTH) angeschlossen ist.

Starten Sie lhr Kabelmodem bzw. FTTH Modem neu, indem Sie es vom Strom trennen und wieder anschliessen. Warten
Sie einige Minuten und starten Sie dann auf die gleiche Weise die TV 4.0 Box neu.

Wenn Sie dann immer noch eine Fehlermeldung erhalten, kontaktieren Sie bitte den Thurcom Support.

Kann ich meine TV 4.0 Fernbedienung mit dem TV-Gerit koppeln, damit ich nur eine Fernbedienung verwenden muss?

Leider ist dies mit der aktuellen TV 4.0 Fernbedienung nicht moglich.

Ich erhalte auf dem TV-Gerét kein Bild von der TV 4.0 Box:

Prifen Sie, ob die TV 4.0 Box korrekt mit dem HDMI Anschlusses lhres TV-Gerates verbunden ist. Verwenden Sie dazu das
mitgelieferte HDMI Kabel. Stellen Sie sicher, dass Sie auf dem TV-Gerat den fir die TV 4.0 Box verwendeten HDMI An-
schluss als Eingangsquelle gewahlt haben.
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Support

Thurcom Shop:
Speerstrasse 10

9500 Wil

Telefon:

071565 65 65

E-Mail:

support@thurcom.ch
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